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Feringastralle 4
D-85774 Unterfohring
Tel.: +49 89 9230683-19
Fax: +49 89 9230683-11

Installationsbeschreibung
Novalnet-Payment-Plugin fiur Shopware

Veroffentlicht am: 13.03.2020

Kompatibel bis Shopware-Version: 5.6.6

Version DET{V] 1] Bemerkungen

11.2.3 13.03.2020 | [Neu] Novalnet-Update-Funktion im Shop-Backend
[Neu] Endkundenbenachrichtigung Giber gespeicherte Karten-/Kontodaten

[Behoben] Hinweis nach dem Leeren des Warenkorbs
11.2.2 17.10.2019 | [Behoben] Anzeige des richtigen Transaktionsstatus, wenn der Endkunde
eine Bestellung storniert

[Behoben] Méglichkeit zum Andern der hinterlegten Zahlungsart fiir
Abonnements

[Verbessert] Callback-Skript optimiert

11.2.1 26.08.2019 | [Behoben] Kompatibilitdtsproblem mit Shopware 5.6.0

[Behoben] Fehler mit dem Shopware Import/Export-Plugin

11.2.0 25.07.2019 | [Neu] Neue Verschlisselungsmethode fir redirect payments

[Neu] Zahlungslogo angepasst

[Verbessert] Anzeige der Novalnet-Bankverbindung in der Rechnung bei
On-hold-Transaktionen mit Zahlungsart Rechnung, Rechnung mit
Zahlungsgarantie und Vorkasse

[Verbessert] Callback-Skript optimiert

[Verbessert] Payment-Plugin an IPv6-Vorgaben angepasst

[Verbessert] Link zum Novalnet-Handleradminportal im Shop-Admin
aktualisiert

[Verbessert] Automatisches Ausfiillen von Zahlungsdaten

[Verbessert] BIC-Feld fir Lastschrift SEPA

[Verbessert] Konfiguration der Zahlungsreferenz fiir Rechnung / Vorkasse

[Verbessert] Transaktionsreferenz fiir Zahlungen

@™ Die Changelogs vorheriger Versionen finden Sie auf https://www.novalnet.de/modul/shopware-

payment-module.
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1 INSTALLATION DES NOVALNET-PAYMENT-PLUGINS

Um das Novalnet-Plugin zu installieren, flihren Sie die folgenden Schritte aus:

Schritt 1: Loggen Sie sich im Shop-Backend ein und gehen Sie auf Einstellungen -> Plugin Manager.

| £ Einstellungen I

Caches / Performance 4
Grundeinstellungen
Systeminfo
Benutzerverwaltung

Logfile

I B 2 - -
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[+
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[@|&| ¢

Inhaltstypen

(i}

Abbildung 1

Schritt 2: Klicken Sie wie dargestellt auf "Installiert" und dann auf "Plugin hochladen".

Plugin Manager [_[o] x]
[ = @ Plugin hachladen e Q
Pluginname Version | Installiert am Aktualisiert am Lizenz Aktiviert | Erstellt von
n Account E Installiert (6 Plugins) =
Shopware 5 Demo Data DE 55.0 19.02.2020 19.02.2020 - shopware AG 70%
SR T D CronRefresh 100 23.01.2020 23.01.2020 v shopware AG Fa-X-i
Meine Einkiufe B con 100 23.01.2020 23.01.2020 - shopware AG 705
e % Shopware Auto Update 100 06.05.2014 06.05.2014 v shopware AG F-X-i
= = 0 Stassies 1 18.10.2010 18102010 ~  shopware AG ra-X-1
Home InputFiter 1 18102010 18102010 - shopware AG / Q
—0 P ———
Updates l‘i CronBinthday 1 shopware AG / o
Cronsing : e
1 shopware AG
Empfehlungen o cronstos / o
= Erweitertes Menii d shopware AG /7 ©
Neuheiten
. = outcaion : momarcac  f ©
If If S
&z @ TagCloud 1 shopware AG Fa+]
Themes
& Debug 100 shopware AG / o
Ationen = c 100 shopware AG 70 .
Lizenzen ) )
. |4 4 | seite (1 | von2 | b P| @ Sicherheitsmodus: Anzeige Eintrag 1- 24 von 24 Eintrage pro Seite: | 20000 -
I~
Abbildung 2
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Schritt 3: Klicken Sie auf den Button “Auswadhlen” und wahlen Sie die zip-Datei “NovalPayment.zip“ aus,

die im Novalnet Shopware Plugin-Paket enthalten ist, und klicken Sie auf Plugin hochladen, um das
Plugin in Ihren Shop zu laden Abbildung 3.

Plugin Manager —[ax]
[ € Piugin hochladen 4 Lizenzen abgleichen Q
Pluginname Version | Installiert am Aktualisiert am Lizenz Aktiviert | Erstellt von
n Account © Installiert (6 Plugins)
Shopware 5 Demo Data DE 550 19.02.2020 19.02.2020 N shopware AG / ° E
Account aufrufen D CronRefresh v shopware AG Ve -X-i
Meine Einkaufe @ con Hinweis v shopware AG ra-X-i
» " Shopware Auto Upd, Hier hahe‘n Slehd\ehl\nolgl;chkﬂt E\Igene Plugins hinzuzufugen. v shopware AG ra-X-i
Verwaltung Um ein Plugin hochzuladen wahlen Sie eine Zip Datei aus un:
O stisiics K s P do v shopware AG /708
ontrollieren Sie die maximale Upload GroRe ihres Servers
L= InputFitter ¥ shopware AG /70
Installiert
& Deinstalliert @ Plugit oy, i ““ — ‘
Updates B CronBithday shopware AG P+
Entdecken CronRating shopware AG / °
shopware AG
. & Cranstock Abbrechen 9—» Plugin hochladen - /0
mpfehlungen
h "= Erweitertes Menii - shopware AG V]
Neuheiten
=) Notification d shopware AG /7 ©
Highlights
Ighlig! e 1 shopware AG V]
Themes & tevwg 100 shopware AG V)
Aktionen 5
2 CronProductExport 100 shopware AG 70 .
Lizenzen —
14 4 seite |1 [ ven1| b bl | @® Sicherheitsmodus: | | | Anzeige Eintrag 1-24von 24 Eintrage pro Seite: | 20000 =

Abbildung 3

Schritt 4: Klicken Sie auf das ® (Neu laden)-Symbol, um das Plugin in der Plugin-Liste zu Uberprifen.

Klicken Sie auf das @ (Installieren / Deinstallieren)-Symbol, um das Novalnet Payment-Plugin zu

installieren.

Plugin Manager =2=8
| @ Plugin hochladen  # Lizenzen abgleichen Q n
¥
Pluginname Version | Installiert am Aktualisiert am Lizenz Aktiviert | Erstellt von
n Account N’ Novainet Payment R R miE /0%
Account aufrufen —
14 4 [seite 1 | von1| b b | @ — e Sicherheitsmodus: Anzeige Eintrag 1- 24von 24 Eintrage pro Seite: | 20000 -
Meine Finkaufe

Abbildung 4

Schritt 5: Klicken Sie dann auf den Aktivieren-Button.

Wersion:

Bewertung:

(0)

Meu installieren

Deinstallieren

Abbildung 5
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Jetzt ist das Novalnet-Payment-Plugin unter Installiert aufgefiihrt und aktiviert Abbildung 6.

Plugin Manager [=]5]%]
|— = 0 Plugin hochladen /@ Lizenzen abgleichen Q
Pluginname Version | Installiert am Aktualisiert am Lizenz Auiviert | Erstellt von
o Account [ Installiert (8 Plugins)
I}T Novainet Payment 1123 04032020 04.03.2020 v Novahnet - k=3 I
Account aufrufen Shopware 5 Demo Data DE 550 27.01.2020 27.01.2020 v shopware AG ra-X-1
Meine Einkiufe Shopware 5 Demo Data EN 550 27.01.2020 27.01.2020 v shopware AG 705
)t oo At et 100 06.05.2014 06.05.2014 v shopware AG ra-X-1
verwaltung 0 Stnsics 1 18102010 18.10.2010 v shopware AG rF&-X-1
Home InputFilter 1 18.10.2010 18.10.2010 v shopware AG -]
P —
W CronBirtnday B shopware AG 70
Entdecken CronRating 1 shopware AG /0
N ¢ Cronstock 1 shopware AG /0
e '-:: Erweitertes Mend e shopware AG / o
et = Nowrcaton . somaers [/ Q@
Highlights G’ P 1 Tl / o
ez & o 100 shopware AG 70
Aktionen 14 asee [T vena | p 1@ Sicherheitsmodus: || | Anzeige Eintrag 1-17von 17 Eingrage pro Seite: | 20000 | = |
Abbildung 6

@ Fir die Online-Zahlungsabwicklung bendétigen Sie einen Handleraccount bei Novalnet. Wenn Sie
noch kein Kunde sind, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail an sales@novalnet.de oder per
Tel.: +49 89 923068320.

1.1 Update des Novalnet-Payment-Plugins

Sie kdnnen ein aktualisiertes Plugin entweder direkt aus dem Shopware-Store herunterladen oder
dieses bei unserem technischen Support oder tber die Novalnet-Homepage anfordern. Um das
Plugin zu aktualisieren, folgen Sie den Schritten 1 bis 3 aus dem Abschnitt 1. INSTALLATION DES
NOVALNET-PLUGINS.

Plugin Manager !Bn
[ @ Plugin hochiaden P Lizenzen abgleichen Q
Pluginname Version | Installiert am Aktualisiert am Lizenz Aktiviert | Erstellt von
0 Account E Installiert (6 Plugins) =
Shopware 5 Demo Data DE 550 19.02.2020 19.02.2020 v shopware AG /7 &
Account aufrufen DO CronRefresh v shopwarcAG ra-1-;
Meine Einkufe & con Hinweis v sopachs /@ &
‘ ., Shopware Auto Upd Hier haben Sie die Moglichkeit eigene Plugins hinzuzufugen. v shopware AG ra-x-;
Verwaltung Um ein Plugin hochzuladen wéhlen Sie eine Zip Datel aus un
2 statistics nue ne ZIp v shopwareAG /705
kontrollieren Sie die maximale Upload GroRe ihres Servers
o InputFitter l v shopwarcAG /70
Installiert
Bl Deinstalliert (BPIUgN  pygin hochladen: [ Movaipayment zip |
Updates Bl CronBinthday shopware AG P+
Entdecken CronRating shopware AG / o
shopware AG
7 Cronstock Abbrechen o—b Plugin hochladen - - / o
Empfehlungen 5 =
. "= Erweitertes Menii - shopware AG Fa+]
euneiten o
=) Notification i shopware AG P+
Highlights - ;
@ TagCloud 1 shopware AG 70
Themes & oo 100 shopware AG )
Aktionen e 5
2 CronProductExpaort 100 shopware AG /7 O .
Lizenzen —
L A Isete |1 [von2| b M@ Sicherheitsmodus: Anzeige Eintrag 1-24von 24 Eintrége pro Seite: | 20000 ~

Abbildung 7
Nun wird das Novalnet-Plugin im Menu Installiert angezeigt. Um in lhrem Shop-Backend auf das neueste
Novalnet-Plugin zu aktualisieren, ohne die vorgenommenen Einstellungen aus der friheren Version zu

verlieren, klaicken Sie auf das @ (Lokales Update) -Symbol.
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Plugin Manager _[B]x]
l € Pluginhochladen & Lizenzen abgleichen Q
Pluginname Version | Installiert am Aktualisiert am Lizenz Aktiviert | Erstelit von
a Account = Installiert {1 Plugins)
N’ Novalnet Payment 122 v Novalnet /7070
Account aufrufen
Meine Eink3ufe
L 4 sete (1 [van| b P @ Sicherheitsmodus: Anzeige Einlrag 1-24von 24 Eintrage pro Seite: | 20000+
Abbildung 8

Nach dem erfolgreichen Update wird Ihnen die neue Version wie in Abbildung 9 angezeigt.

‘ Plugin Manager ==8
[ @ Piuginhochiaden Lizenzen abgleichen Q
Pluginname Version | Installiert am Aktualisiert am Lizenz Akiiviert | Erstellt von
o Account £ Installiert (1 Plugins)
N’ Naovainet Payment 123 v Novalnet ra-X=!
Account aufrufen
Meine Einkaufe 14 4 [ seie [T ] von1 [ > b1 @ Sicherheitsmodus: Anzeige Eintrag 1 -24von 24 Eintrage pro Seite: | 20000 =
Abbildung 9

@™ Diese Update-Funktion ist nur ab der Novalnet-Plugin-Version 11 verfigbar.

2

KONFIGURATION

Gehen Sie nach der erfolgreichen Installation des Plugins auf Einstellungen -> Grundeinstellungen

Abbildung 10.

I_{} Einstellungen

Caches / Performance

»

Grundeinstellungen

[/

Systeminfo
Benutzerverwaltung

Logfile

I8 > -

Freitextfeld-Venwvaltung

d

Versandkosten

Zahlungsarten

E-Mail-Management

g [

Riskmanagement

be Textbausteine

o

Theme Manager

Plugin Manager (=t

@A &« ¢

Premium Plugins

Inhaltstypen

(i

Abbildung 10

Wahlen Sie unter Zahlungsarten den Eintrag Novalnet Payment aus, um in die Haupteinstellungen des
Novalnet-Plugins zu gelangen Abbildung 11.
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Grundeinstellungen - Novalnet Payment s2=80
a Novalnet Hauptcinstellungen -
Aktivierungsschlassel des Produkts: [ (%]
[l Shopeinstellungen
B System Kiicken Sie hier, um die Novalnet-API automatisch zu konfigurieren.
i Artikel o e Handler-ID: (
Starefront
b Authentifizierungscode: [
= Zahlungsarten
™ Novalnet Payment EE [
[ Weitere Einstellungen Tarit-ID: [ - @
Zahlungs-Zugriffsschliissel: |
Partner-ID: [ Q
Proxy-Server: [ (%]
Zeitlimit der Schnittstelle (in Sekunden): [ 240 (-]
Logo der Zahlungsart anzeigen: [ Wahr - @
Verwaltung des fr b
On-hold-Bestellstatus: [ Die Zahlung wurde angewiesen =
Status fiir stornierte Zahlungen: [ Vorgang wurde abgebrachen -
Zurucksetzen Speichem
Abbildung 11

2.1 Novalnet Haupteinstellungen

Produktaktivierungsschliissel

Der Produktaktivierungsschlissel ist eine einzigartige Zeichenfolge, die fir die Authentifikation des
Handlers und die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Den Produktaktivierungsschlissel finden Sie im
Novalnet-Handleradminportal, wenn Sie sich einloggen, auf PROJEKTE klicken und Ihr Projekt auswahlen:

, Willkommen  Herr Shop system user Telefonnummer +49 89 9230683-21 Englisch | Deutsch

Ihre MID 4 o Fax +49 89 923068311
AG _ » Abmelden

Ihr Konto ist - .
Empowering Payment 1 Konto istim TEST-MODUS l E-Mail support@navalnet de

HAUPTSEITE VERTRAGSDATEN SUCHE STATISTIK PROJEKTE CASHDESK ABRECHNUNGEN INKASSO ABONNEMENTS PARTNERPROGRAMM FAQ

Meues Projekt anlegen Eigene Projekte

SHOPWARE DEMO SHOP (14)
" ( SHOPWARE DEMO SHOP https/lshopware novalnet de

Externe Projekte T
» Novalnet-Test-Account e

Abbildung 12

Klicken Sie auf Parameter lhres Shops und kopieren Sie den Eintrag bei APl Signature
(Aktivierungsschliissel des Produkts) wie dargestellt:

) Willkommen  Hemr Shop system user Telefennummer +49 89 9230683-21 Englisch | Deutsch
Ihre MID 4 Fax +49 89 9230683-11
A G » Abmelden
P Inr Konto istim TEST-MODUS E-Mail support@novalnet.de
Empowering Payment ipport@
HAUPTSEITE VERTRAGSDATEN SUCHE STATISTIK PROJEKTE CASHDESK ABRECHNUNGEN INKASSO ABONNEMENTS PARTNERPROGRAMM FAQ

Neues Projekt anlegen Projektiibersicht | Zahlungsmethoden | Betrugsprifungsmodule| Parameter lhres Shops | Mitgliederverwaltung | | Zahlungsformular || Info zum Affiliate
Eigene Projekte t o

» SHOPWARE DEMO SHOP (14)

» Neuen Tarif anlegen

Héndler-1D 4

» Novalnet-Test-Account

Paymentzugriffsschiiissel aB7f679a2{3e71d9181a67b7542122¢
Projekt-1D 14
API| Signature (Aktivierungsschiiissel des Produkts) n7ibc7obStdeU3HIVoym7MQ44gonbobljbinmdliOp|gEH3gNbeW.JfIHa| [f7CpNT PC mm— e
Tarit-IDs SHOPWARE DEMO Shop Betrag 30 174 ¥ 4
Abbildung 13
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Fligen Sie den Aktivierungsschliissel des Produkts wie in Abbildung 14 ein und klicken Sie auf “Klicken
Sie hier, um die Novalnet-APl automatisch zu konfigurieren”. Es erscheinen automatisch eine oder

mehrere Tarif-IDs (eine eindeutige Bezeichnung fiir den angelegten Tarif). Wahlen Sie die richtige Tarif-ID
aus dem Drop-down-Menu und klicken Sie auf Speichern.

‘Grundeinstellungen - Novalnet Payment [_]5]x]
a -
Novalnet Haupteinstellungen
[l Shopeinstellungen
i Aktivierungsschlissel des Produkts: o_; | n7ibc7ob5t|doU3HIVoym7TMQ44gonbobljbinmdiiop|gJEH3gNbeW JfIHah|[fTcpn7pc °
[ System
B Artiket 9 = Klicken Sie hier, um die Novalnet-AP| automatisch zu konfigurieren.
[ Storefront HandlerID: | 4
Zahl ris
B @y Zehlungsarten Authentifizierungscode: [ SyELHUBHN I Z0WB JraMHOvici
*| Novalnet Payment
[ Weitere Einstellungen RIOIERERE | 14
Tarif-1D: e — | ZENCART DEMO Shop Betrag(30-2) - o
Zahlungs-Zugriffsschliissel: | aBTif679a2f3e71d9181a67Tb7542122¢c
Partner-1D: | °
Proxy-Server: | °
Zeitlimit der Schnittstelle (in Sekunden): | 240 (]
Logo der Zahlungsart anzeigen: | ‘Wahr - 0
Verwaltung des B fur i
‘On-hold-Bestellstatus: | Die Zahlung wurde angewiesen - 0
Status fur stornierte Zahlungen: | Vorgang wurde abgebrochen - l
-

Abbildung 14

2.2 Unterstltzte Zahlungsarten

Novalnet unterstiitzt die folgenden Zahlungsarten:

2.2.1 Kreditkarten

H

VISA

mastercard maestro
Visa MasterCard Maestro AMEX Dankort
, : UnionP )
Uch gt DISCOVER UATP
JCB Diners Club Discover UnionPay UATP
2.2.2 Online-Uberweisung
A =
@ @PS giro Przelewy 24
Oberweisung
Eps (Electronic Payment- iropa Przelewy24
iDEAL Sofortiiberweisung ps { v giropay v
Standard)
2.2.3 Kontobasierte Zahlungsarten
=
Lastschrift SEPA Lastschrift SEPA mit Rechnung Rechnung mit Vorkasse
Zahlungsgarantie Zahlungsgarantie
Novalnet AG Tel.: +49 89 9230683-20 Vorstandsvorsitzender: Gabriel Dixon (CEO)

Zahlungsinstitut (ZAG)
FeringastraRe 4
85774 Unterfohring

Fax: +49 89 9230683-11
E-Mail: sales@novalnet.de
USt-IdNr.: DE254954139

Vorstand: Johnson Rajdaniel (CFO)
Aufsichtsratsvorsitzender Frank Haussmann
Handelsregister: Amtsgericht Miinchen HRB 167381
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@ Barzahlen
Online bar bezahlen

Barzahlen

2.2.4 Wallet-Systeme

PayPal

PayPal

2.3 Konfiguration der Zahlungsarten

Um lhre bevorzugten Zahlungsarten zu aktivieren, melden Sie sich im Novalnet-Handleradminportal an.
Gehen Sie auf PROJEKTE und wahlen Sie |hr Projekt aus, wie in Abbildung 12 beschrieben. Klicken Sie auf
den Reiter Zahlungsmethoden und dann rechts oben auf Zahlungsmethoden bearbeiten Abbildung 15.

> Willkommen  Herr Shop system user Teletornummer +49 89 9230683-21 Englisch | Deutsch
Ihre MID 4 Fax +49 89 9230683-11
AG + homen
Empowering Payment Inr Konto istim TEST-MODUS E-Mail support@novalnet.de
HAUPTSEITE VERTRAGSDATEN  SUCHE STATISTIK PROJEKTE CASHDESK ~ ABRECHNUNGEN INKASSO  ABONNEMENTS PARTNERPROGRAMM FAQ

Neues Projekt anlegen | Betrugspr Parameter Ihres Sh Info zum Affiliate
Eigene Projekte

b Zahlungsmethoden bearbeiten|

» SHOPWARE DEMO SHOP (14)
Kreditkarte

Externe Projekte Zahlung iiber Mobilfunkanbieter

» Novalnet-Test-Account Vorkasse/Rechnung

Sofortiiberweisung
PayPal Konfigurieren
Lastschrift SEPA

Lastschrift SEPA mit Zahlungsgarantie
Rechnung mit Zahlungsgarantie
Bancontact

IDEAL (Oriineiiberweisung Niederiande)
eps (Onlineiiberweisung Osterreich)
Lastschrift (SEPA) mit Unterschrift
Barzahlen (Deutschland)

giropay

Inkassa-Aufirag

Inkassa-Guischritt

Multibanco

Barzahlung bei Abholung

Przelewy24 (Onlineiiberweisung Polen)
Posifinance card Konfigurieren
Posifinance Konfigurieren

Ratenzahlung per Rechnung

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Ratenzahiung per SEPA-Lastschrift

Abbildung 15

Novalnet AG Tel.: +49 89 9230683-20 Vorstandsvorsitzender: Gabriel Dixon (CEO)
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85774 Unterfohring USt-IdNr.: DE254954139 Handelsregister: Amtsgericht Miinchen HRB 167381



mailto:sales@novalnet.de
https://admin.novalnet.de/

NOVALNET »2

Empowering Payment
Wahlen Sie die gewlinschten Zahlungsarten aus und klicken Sie auf Aktualisieren.

Willkommen  Herr Shop system user Telefonnummer +49 89 9230683-21

a > Englsch | Deutsch
Ihre MID 4 Fax +49 89 9230683-11
AG & - bmelden

Empowering Payment Ihr Konto istim TEST- us E-Mail support@novalnet.de

VERTRAGSDATEN SUCHE STATISTIK PROJEKTE CASHDESK ABRECHNUNGEN  INKASS0 ABONNEMENTS  INSTALMENT PARTNERPROGRAMM FAGQ

Meues Projekt anlegen iibersicht| | Zahiung de v Farameter Ihres Shops || Mi Info zum
—

» SHOPWARE DEMO SHOP (14) frednizne =

» Novalnet-Test-Account

Zahlung iiber Mobilfunkanbister [
Zahlung per Telsfon (Deutschiand) o
Viorauskasse/Rechnung Ed
Sofortibenwaisung @
PayFal Fl
Lastschrift SEPA £l
Lastschrift SEFA mit Zshlungsgarante [
Rechnung mit Zzhlungsgarantie o
IDEAL [
aps (Online Obenweisung Osterreich) @
Lastschrft (SEPA) mit Untersehiift [
Barzahlen (Deutschland) ]
giropay [
Inkaseo Auftrag @
Inkasso Gutschrift [
MULTIEANCO o
Barzahlung bei Abholung [
Przslowy2s @
Pastfinance card [
Pastfinance [n]

INSTALMENT_INVOICE !

Abbildung 16

@ Fir Zahlungen per PayPal geben Sie die PayPal-APl-Informationen im Novalnet-Handleradminportal
ein Abbildung 17.

Paypal Konfiguration

API Benutzemame®

API Passwort”

AP Signatur*

=z — @

Abbildung 17
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Nach der Aktivierung der Zahlungsarten im Novalnet-Handleradminportal wahlen Sie aus, welche davon

Sie auf Ihrer Shopware-Checkout-Seite anzeigen wollen. Gehen Sie dazu wie unten angebildet auf
Einstellungen -> Zahlungsarten.

| £ Einstellungen

#& Caches / Performance 3
Grundeinstellungen
Systeminfo
Benutzerverwaltung

Logfile

=gy Freitextield-Verwaltung

Versandkosten

L]
B8 Zahlungsarten ||

[ E-Mail-Management »
i Riskmanagement
abe Textbausteine

Theme Manager

Premium Plugins

>
‘ Plugin Manager

=] Inhaltstypen

Abbildung 18

Wahlen Sie in der linken Menuleiste eine Zahlungsart aus und markieren Sie das Hakchen bei Aktiv.
Klicken Sie dann auf Speichern.

Zahlungsarten 5=8

Verfilgbare Zahlungsarten

Generell Subshop-Auswahl

(1] :
v Kreditkarte (7) Bezeichnung: I Lastschrift SEPA 0
PayPal (8)

4

Lastschrift SEPA (9) Name: [ novalineizepa

x

x Soloniiberweisung (10) Template: [ro-.fanetsepa.tp
x iDEAL (11)
% eps (12) Systemklasse: I novalnetsepa.php
* giropay (13) Datenbank-Tabelle: [
+ Kauf auf Rechnung (14)
) Zusitzliche | br Konto wird nach Abschicken der Bestellung belastet. 0
« Vorauskasse (15) Beschreibung:
+ Barzahlen (16)
x Przelewy24 (17)
Aufschlag/Abschlag (in [ o
96):
Pauschaler Aufschlag: I o
Benutze " oder .’ fiir Dezimalzahlen
Position: I ]
5
Aktiv: | ¥ 4—9
Aktiv fiir ESD-Produkte: =
o Neu ; Lischen e_. Speichern

Abbildung 19

Nach dem Hinzufligen der gewiinschten Zahlungsarten werden diese wie folgt angezeigt:

Novalnet AG Tel.: +49 89 9230683-20 Vorstandsvorsitzender: Gabriel Dixon (CEO)
Zahlungsinstitut (ZAG) Fax: +49 89 9230683-11 Vorstand: Johnson Rajdaniel (CFO)
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NOVALNET »2
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Barzahlen
Mit Abschluss der Bestellung bekommen Sie einen Zahlschein angezeigt, den Sie sich ausdrucken oder auf Ihr Handy schicken lassen konnen. Bezahlen Sie den
Online-Einkauf mit Hilfe des Zahlscheins an der Kasse einer Barzahlen-Partnerfiliale.

Kreditkarte
Der Betrag wird von Ihrer Kreditkarte abgebucht, sobald die Bestellung abgeschickt wird

Kauf auf Rechnung
Nachdem Sie die Bestellung abgeschickt haben, erhalten Sie eine Email mit den Bankdaten, um die Zahlung durchzuftihren.

PayPal
Nach der erfolgreichen Uberprafung werden Sie auf die abgesicherte Novalnet-Bestellseite umgeleitet, um die Zahlung fortzusetzen.
Bitte schlieBen Sie den Browser nach der erfalgreichen Zahlung nicht, bis Sie zum Shop zuriickgeleitet wurden.

Vorauskasse
Nachdem Sie die Bestellung abgeschickt haben, erhalten Sie eine Email mit den Bankdaten, um die Zahlung durchzufthren.

© Lastschrift SEPA

Ihr Konto wird nach Abschicken der Bestellung belastet.

S°PA

Kontoinhaber™:

Test
IBAN*:
Ich erteile hiermit das SEPA-Lastschriftmandat (elektronische Ubermittlung) und bestétige, dass die Bankverbindung korrekt ist.
Abbildung 20
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2.4 Novalnet-Zahlungseinstellungen

Nehmen Sie die Einstellungen fiir jede einzelne Zahlungsart vor. Alle Einstellungen werden beim
Bewegen der Mouse Uber das Fragezeichen O erilirt.

Grundeinstetiugen - Novaioet Paymert Ba0|
a [ a—
Testmodus mevieren: -9
Cinkautetyp: e -0
30 Secure siveren -0
AVEXLogo wscigen: -9
Maesitro-Logo anreigen: -9
Beatbcmngumatratme =
Mendestommaabtonsbetrn it )
frrtniei
Benachnenogong des Kausers o
[ — C . =
[ ——
55 Eunetungen e den Frame mit Kneaarenden
Beschamung
Grgabe
Tent r s €55
Lastschat SEP Kentiguiston
Testmodus akovieren: )
Einkmutetyp: -9
Bearbemngsmatratme -2
T ——— )
ey
Abstond (i Tagen) by i SEPA. o
frevasidia
Betrugsprutung aktmeren: -9
T — )
U e Victen WACOvabaH, 15 100
ot ssprecnan 100 EORY
Brewchrehiging des Kasters. °
St e genchiossens Zabmgen =
[ —
Zahiungrgas mtie aktiver ren - 9
Scans o ssehende Zaunger:
T —
Wannnguanhe, £ B 100 Cork - strechen
TeacoRy
2among onne Zavrgrgarares ceunnaers =
[rp—
Testmodus movieren - 9
Gty )
[ ST =
e e—— )
ovening
Benachrchsgung aes Kisder )
LOT——
St i abgeschiossane Zubmge
P —
DR -9
Benschnchogung oes Kiuter )
St ke sbgrachiossene Zabuege >
DEAL Kontgurasen
Tosmodn siviern: B
Benachichigung des Kasters: o
Scas o abgeschiossene Zunwege -
preer—
Testmodus movieren - 9
Benachrichagung aes Kister )
Scas o sgeschiossene Zanmgen:
e —
Tesmoain mevieren )
Benachrchpng des Kider )
Stans e abgeschiossene Zankmgen:
Kaut aut Rechoung Kontiguetion
Testmodus mavieren -9
[ SRP— )
[oea— <
Mesestrmsaktionsbetrag for che L]
mriering
Betrugapeatung skimeren: -9
T — o
s oo WAIupSaR. 115, 300
Co™ raprechen 100 EURY
Bemachocnegong des Kausers (]
St o sgeschiossens avumger z
[T ———
vt
[ —
PO — -9
Suas i suscehende Zantungen o
Misestnesiesborag (n e veten °
Wanrmgrennen. £ 8 00 Cene - emagrechen
e
R — -9
Vormushasce Konsgurason
Testmosis akmveren: -9
Berschrchogsng des Kicor )
P—— =
L —— <
Zamana
[ —
R )
Benachrichogung des Kauter L]
PR — -
St o abgeschiossane Zutege
Basahien Kontiguiason
Testmocus aksvieren: -9
Vertaisdanum g Zanischens (o Tagen) o
Benschrichiuang des Kiers °
St o abgeschiossene Zasmmgen
LT p— [ - =
g

Abbildung 21

Novalnet AG Tel.: +49 89 9230683-20 Vorstandsvorsitzender: Gabriel Dixon (CEO)
Zahlungsinstitut (ZAG) Fax: +49 89 9230683-11 Vorstand: Johnson Rajdaniel (CFO)

FeringastraRe 4 E-Mail: sales@novalnet.de Aufsichtsratsvorsitzender Frank Haussmann

85774 Unterfohring USt-IdNr.: DE254954139 Handelsregister: Amtsgericht Miinchen HRB 167381



mailto:sales@novalnet.de

NOVALNET
Empowering Payment
2.5 Testmodus
Vergewissern Sie sich, dass Sie fiir jede einzelne Ihrer Zahlungsarten den Textmodus aktiviert haben, um

Testtransaktionen auszufiihren. Dies konnen Sie Uber die Zahlungseinstellungen vornehmen
Abbildung 22.

Kreditkarte Konfiguration

Testmodus aktivieren: I Waht - 0
Einkaufstyp: I Keiner = 0
3D-Secure aktivieren: I Falsch 7 0
3D-Secure-Zahlungen unter vorgegebenen I Falsch - e
Bedingungen durchfiihren:

AMEX-Logo anzeigen: I Falsch = 0
Maestro-Logo anzeigen: I Falsch v 0

Abbildung 22

@ Wenn Sie fir Testtransaktionen die Novalnet-Testzahlungsdaten nutzen méchten, klicken Sie hier.

@ Vergessen Sie nicht, den Testmodus zu deaktivieren, bevor Sie livegehen.

2.6 Bestellstatus-Management

Feld Beschreibung

Status fiir abgeschlossene Wahlen Sie, welcher Status fir erfolgreich abgeschlossene
Zahlungen Bestellungen verwendet wird.
Durch das Callback-Skript Wahlen Sie, welcher Status nach der erfolgreichen Ausfiihrung des

Ubermittelter Zahlungsstatus | Novalnet-Callback-Skripts (ausgelost bei erfolgreicher Zahlung)
verwendet wird.

On-hold-Bestellstatus Wahlen Sie, welcher Status fir On-hold-Bestellungen verwendet
wird, solange bis diese bestatigt oder storniert werden.

Status flr stornierte Wahlen Sie, welcher Status fur stornierte oder voll erstattete
Zahlungen Bestellungen verwendet wird.

Status fiir ausstehende
Zahlungen Wahlen Sie, welcher Status fiir Bestellungen mit ausstehender
Status fiir Bestellungen mit Zahlung verwendet wird.

Zahlungsgarantie und

ausstehender Zahlung

Novalnet AG Tel.: +49 89 9230683-20 Vorstandsvorsitzender: Gabriel Dixon (CEO)
Zahlungsinstitut (ZAG) Fax: +49 89 9230683-11 Vorstand: Johnson Rajdaniel (CFO)
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2.7 Verwaltung des Handlerskripts

Nehmen Sie unter Verwaltung des Handlerskripts Ihre Einstellungen zum Handlerskript vor. Dieser
Schritt ist erforderlich, um die Datenbank / das System des Handlers auf dem neuesten Stand zu halten
und mit Novalnet zu synchronisieren (z.B. Lieferung des aktuellen Transaktionsstatus). Sie kénnen
ebenso E-Mail-Benachrichtigungen fur jeden asynchronen Aufruf einrichten.

Verwaltung des Handlerskripts -

Deaktivieren Sie die IP-Adresskontrolle (nur zu I Falsch - o
Testzwecken):

Email-Benachrichtigung fir Callback I Falsch e
aktivieren:

Emailadresse (An): I

o
Emailadresse (Bcc): [ 0
o

URL fiir Benachrichtigungen : I hitp:fishopwaremanual-test. projects4.che/MovalPayment/status

Abbildung 23
O) Konfiguration der Handlerskript-URL

Zahlungs- / Transaktionsstatus-Benachrichtigung — Asynchrones Handlerskript

Das System von Novalnet Ubertrdgt (Uber asynchronen Aufruf) Informationen Uber den gesamten
Transaktionsstatus an das System des Handlers.

Konfiguration der Handlerskript-URL
1. Kopieren Sie die Notification-URL aus dem Shop.
2. Melden Sie sich im Novalnet-Handleradminportal an, gehen Sie auf PROJEKTE und wéahlen Sie

Ihr Projekt aus.
Gehen Sie auf Projektiibersicht und klicken Sie auf Projektiibersicht bearbeiten.
Flgen Sie die Handlerskript-URL ein und klicken Sie auf Aktualisieren.

w

Willkommen  Herr Shop system user Telefonnummer +49 89 923068321 Engiisch | Deutsch

Ihre MID 4 Fas +49 89 923068311
AG » Abmelden

. Ihr Konto istim TEST-MODUS E-Mail support@novainet de
Empowering Payment - ppora
HAUPTSEITE VERTRAGSDATEN  SUCHE STATISTIK PROJEKTE CASHDESK ~ ABRECHNUNGEN INKASSO  ABONNEMENTS PARTNERPROGRAMM FAQ
Neues Projekt anlegen jektibersi i Parameter Ihres Shaps || Mitgliederverwaltung || Zahlungsformular || Info zum Affiliate
Eigene Projekte
} Transaktionsdatei hochladen
» SHOPWARE DEMO SHOP (14)
Handlerskript-URL htips:/shopware novalnet deMovalPayment/stai 4—9
Externe Projekte Aktualisieren ESIEIEEES o

» Novalnet-Test-Account

Abbildung 24
3 KONFIGURATION DER BETRUGSPRUFUNGSMODULE

3.1 3D-Secure als Standard

Flr Kreditkartenzahlungen haben wir das Modul “3D-Secure als Standard” integriert. Es aktiviert das
sichere 3D-Secure-Verfahren auf der Grundlage der von lhnen konfigurierten Filter und Einstellungen.
Die Transaktion wird nur dann mit einer Authentifizierung Uber 3D-Secure verarbeitet, wenn die
definierten Bedingungen erfillt sind. Andernfalls wird die Transaktion ohne 3D-Secure verarbeitet.

Um die Einstellungen flir das Modul “3D-Secure als Standard” vorzunehmen, melden Sie sich im
Novalnet-Handleradminportal an und wahlen Sie unter PROJEKTE |hr Projekt Abbildung 25.
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) Wilkommen  Herr Shop system user Telefonnummer +49 89 9230683-21 Englisch | Deutsch
Ihre MID 4 o Fax +49 89 9230683-11
AG » Abmelden
. Ihr Konto istim TEST-MODUS E-Mail support@novalnet.de
Empowering Payment
HAUPTSEITE VERTRAGSDATEN  SUCHE STATISTIK PROJEKTE CASHDESK  ABRECHNUNGEN  INKASSO ABONNEMENTS PARTNERPROGRAMM FAQ

Neues Projekt anlegen Eigene Projekte

SHOPWARE DEMO SHOP (14]
" 4 SHOPWARE DEMO SHOP https://shopware. novalnet.de

v a
!

» Novalnet-Test-Account

Abbildung 25
Gehen Sie auf Betrugspriifungsmodule und klicken Sie rechts oben auf Betrugspriifungsmodule

bearbeiten Abbildung 26. Wahlen Sie das Modul aus und klicken Sie auf Aktualisieren.

. > Willkommen  Herr Shop system user Telefonnummer +49 89 9230683-21 Englisch | Deutsch
Ihre MID 4 Fax +49 69 9230683-11
AG » Abmelden
Inr Konto istim TEST-MODUS E-Mail support@novalnet.de

Empowering Payment

HAUPTSEITE VERTRAGSDATEN SUCHE STIK PROJEKTE CASHDESK ABRECHNUNGEN  INKASSO ABONNEMENTS PARTNERPROGRAMM

jektiil i ahiL ifungsmodule | Parameter lhres Shops | Mitgliederverwaltung | Zahlungsformular | Info zum Affiliate

» SHOPWARE DEMO SHOP (14)

b Betrugspriffungsmodule bearbeiten

3D-Secure Kreditkartenzahlung als Standard B — 9 T

Externe Projekte Abonnement.Check @ e

» Novalnet-Test-Account acdc @ Poal =

Anschift priffung GB |

Anzahl der Bestellungen (Limit) o

Biirgel ConCheck RealTime (AT) D Konfigurieren
Biirgel ConCheck RealTime (CH) O Konfigurieren
Biirgel ConCheck RealTime (DE) D Konfigurieren
Biirgel ConCheck RealTime Deltavista [ Konfigurieren
Biirgel RiskCheck RealTime (B28) [ Konfigurieren

Bankkonto-Check SEPA (=]
BIN-Lander-Check (
Blacklist-Check .
Doppelbuchungssperre - in Sekunden: 0 [
E-Mail Validierung

Endkunden- & Zahlungsdaten Abgleich .
Fordemnngs-Check [ Konfigurieren
Identitaets-Betrugspruefung (IFC) L
IP-BIN-Check [
IP-Lander-Sperre [
IP-Sperre - nach 2 Versuche: 30min (
Limit-Check [
Luhn-Check [
PIN by Callback (Festnetz, nur DE)

PIN by SMS o

Session-Check o

USt.-ID Priifung o

Abbildung 26
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Um die Filter und Einstellungen fiir das 3D-Secure-Modul zu definieren, gehen Sie im Shop-Admin auf
Einstellungen - Grundeinstellungen - Zahlungsarten - Novalnet Payment -> Kreditkarte

Konfiguration Abbildungen 27 und 28.

¥ Einstellungen

#& Caches/ Performance »

I ‘ Grundeinstellungen

Systeminfo

Benutzerverwaltung

Logfile

I 8@ 2 -

Freitextield-Venwvaltung

d

Wersandkosten

Zahlungsarten

E-Mail-Management »

&

Riskmanagement

il

Textbausteine

o
.
a

Theme Manager

Plugin Manager (=t

A« ¢

Premium Plugins

= Inhaltstypen

Abbildung 27
Grundeinstellungen - Novalnet Payment B5=8
o
Q e—b Kreditkarte Konfiguration
[ Shopeinstellungen Testmodus aktivieren: I Falsch - o
o i System Einkaufstyp: [ einer - @
i Artikel 9 9
I Storefront 3D-Secure aktivieren: I Falsch o °
Eiil] Zahlungsarten 3D-Secure-Zahlungen unter vorgegebenen I Falsch - @
% Novalnet Payment Bedingungen durchfiihren:
[ Weitere Einstellungen Sl I Falseh e o
Maestro-Logo anzeigen: I Falsch - o
BearbeitungsmaBnahme: I Zahlung einziehen A g
Mindesttransaktionsbetrag fur die I o
Autorisierung:
Benachrichtigung des Kaufers: I o

Status fir abgeschlossene Zahlungen: I Komplett bezahlt A

Darstellung des Formulars

CSS-Einstellungen fur den iFrame mit Kreditkartendaten

Beschriftung: I

Eingabe: I

<

Abbildung 28
3.2 PIN-by-Callback & PIN-by-SMS

Die Betrugspriifungsmodule PIN-by-Callback und PIN-by-SMS haben wir fiir folgende Zahlungsarten
integriert (nur fiir Kunden aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz):

e Lastschrift SEPA
e Rechnung

PIN-by-Callback

Beim Callback-Verfahren wird der Kunde unter seiner Festnetznummer angerufen und ihm eine vier-
stellige PIN mitgeteilt. Diese muss er auf lhrer Seite eingeben, damit die Bestellung autorisiert wird.
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PIN-by-SMS
Bei diesem Verfahren erhalt der Kunde eine PIN per SMS auf sein Mobiltelefon. Diese muss er auf lhrer

Seite eingeben, bevor die Bestellung autorisiert wird.

Sie konnen diese Betrugsprifungsmodule im Novalnet-Handleradminportal aktivieren. Gehen Sie auf
PROJEKTE und wahlen Sie lhr Projekt aus Abbildung 29.

Willkommen  Herr Shop system user Telefonnummer +49 89 9230683-21 Englisch | Deutsch
Ihre MID 4 o Fax +49 89 8230683-11
A G » Abmelden
Ihr Konto istim TEST-MODUS E-Mail supporti@novalnet.de
Empowering Payment 1Es FMEEYE
HAUPTSEITE VERTRAGSDATEN SUCHE STATISTIK PROJEKTE CASHDESK ABRECHNUNGEN INKASSO ABONNEMENTS PARTNERPROGRAMM FAQ
Neues Projekt anlegen Eigene Projekte
» SHOPWARE DEMO SHOP (14) SHOPWARE DEMO SHOP https:/fshopware.novalnet.de
i
» Novalnet-Test-Account 9
Abbildung 29

Klicken Sie dann auf den Reiter Betrugspriifungsmodule und rechts oben auf Betrugspriifungsmodule

bearbeiten. Wahlen Sie die Module PIN by callback und/oder PIN by SMS aus und klicken Sie auf

Aktualisieren Abbildung 30.
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Willkommen  Hermr Shop system user
Ihre MID 4

Ihr Konto istim TEST-MODUS

NOVALNET ¢

Empowering Payment

HAUPTSEITE VERTRAGSDATEN SUCHE STATISTIK PROJEKTE

Eigene Projekte

» SHOPWARE DEMO SHOP (14)

Externe Projekic

» Novalnet-Test-Account

3D-Secure Kreditkartenzahlung als Standard
Abonnement-Check

acdc @ Pool

Anschrift priifung GB

Anzahl der Bestellungen (Limit)

Birgel ConCheck RealTime (AT)
Biirgel ConCheck RealTime (CH)
Biirgel ConCheck RealTime (DE)
Biirgel ConCheck RealTime Deltavista
Birgel RiskCheck RealTime (B28)
Bankkonto-Check SEPA
BIN-Lander-Check

Blacklist-Check
Doppelbuchungssperre - in Sekunden: 0
E-Mail Validierung

Endkunden- & Zahlungsdaten Abgleich
Forderungs-Check
Identitaets-Betrugspruefung (IFC)
IP-BIN-Check

IP-Lander-Sperre

IP-Sperre - nach 2 Versuche: 30min
Limit-Check

Luhn-Check

PIN by Callback (Festnetz, nur DE)

PIN by SMS

Session-Check

USt.-1D Priifung

Aktualisieren o

Neues Projekt anlegen Projektiibersicht | Zahlungsmethoden | | Betrugsprifungsmodule || Parameter Ihres Shops | Mitgliederverwaltung | Zahlungsformular || Info zum Affiliate

NOVALNET 1
mpowering Payment

Telefonnummer +49 89 9230683-21 Englisch | Deutsch
Fax +49 B9 9230683-11
» Abmelden

E-Mail support@novalnet de

CASHDESK ABRECHNUNGEN INKASSO ABONNEMENTS PARTNERPROGRAMM FAQ

» Betrugspriifungsmodule bearbeiten

!
@

Lo

| Konfigurieren

) Konfigurieren
) Konfigurieren
I Konfigurieren

f Konfigurieren

|_J Konfigurieren

Nach der Aktivierung lhrer gewiinschten

Abbildung 30

Betrugsprufungsmodule im Novalnet-Handleradminportal

werden Ihnen diese in den Zahlungseinstellungen |hrer Shop-Verwaltung angezeigt Abbildung 31. Wahlen

Sie ein Modul aus der Dropdown-Liste und speichern Sie, um es auch in Threm Shop zu aktivieren.

Betrugspriifung aktivieren:

|V|

Keiner
PIN-by-Callback
PIN-by-SMS

Abbildung 31

Geben Sie nach diesem Schritt noch den Mindesttransaktionsbetrag (Wert des Warenkorbs) an, ab dem

das Betrugsprifungsmodul ausgefiihrt werden soll, und speichern Sie Ihre Einstellungen.

Mindestwarenwert fiir Betrugspriifungsmodul I
(in der kleinsten Wéhrungseinheit, z.B. 100
‘Cent = entsprechen 1.00 EUR):

Novalnet AG
Zahlungsinstitut (ZAG)
FeringastraRe 4
85774 Unterfohring

Tel.: +49 89 9230683-20
Fax: +49 89 9230683-11
E-Mail: sales@novalnet.de
USt-IdNr.: DE254954139

Abbildung 32

Vorstandsvorsitzender: Gabriel Dixon (CEO)
Vorstand: Johnson Rajdaniel (CFO)
Aufsichtsratsvorsitzender Frank Haussmann
Handelsregister: Amtsgericht Miinchen HRB 167381
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PIN-by-Callback

Wenn der Endkunde eine Zahlungsart ausgewahlt hat, muss er beim PIN-by-Callback-Verfahren seine

Telefonnummer angeben:

© Kauf auf Rechnung
Nachdem Sie die Bestellung abgeschickt haben, erhalten Sie eine Email mit den Bankdaten, um die Zahlung durchzufihren.

Telefonnummer*:

Abbildung 33

Der Endkunde erhalt dann einen Anruf, in dem ihm eine vierstellige PIN mitgeteilt wird. Diese PIN muss
er im Shop-Checkout eingeben, um den Kauf abzuschlieBen. Mit diesem Verfahren lasst sich der Kunde
in Echtzeit identifizieren und Betrugsabsichten kénnen von vorneherein abgewehrt werden.

© Kauf auf Rechnung
Nachdem Sie die Bestellung abgeschickt haben, erhalten Sie eine Email mit den Bankdaten, um die Zahlung durchzufiihren.

PIN zu lhrer Transaktion®:

I PIN vergessen?

Abbildung 34
PIN-by-SMS

Auch beim PIN-by-SMS-Verfahren wird der Endkunde nach seiner Telefonnummer gefragt:

© Kauf auf Rechnung
Nachdem Sie die Bestellung abgeschickt haben, erhalten Sie eine Email mit den Bankdaten, um die Zahlung durchzuftihren.

Mobiltelefonnummer® :

Abbildung 35

Der Endkunde erhalt dann eine SMS mit einer vierstelligen PIN auf sein Mobiltelefon. Diese PIN muss er
im Shop-Checkout eingeben, um den Kauf abzuschlieBen. Mit diesem Verfahren lasst sich der Kunde in
Echtzeit identifizieren und Betrugsabsichten kénnen von vorneherein abgewehrt werden.

© Kauf auf Rechnung
Nachdem Sie die Bestellung abgeschickt haben, erhalten Sie eine Email mit den Bankdaten, um die Zahlung durchzufiihren.

PIN zu lhrer Transaktion®:

| PIN vergessen?

Abbildung 36
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4 BESTELLUNGEN

Gehen Sie im Shop-Backend-Menu auf Kunden - Bestellungen.
| At Kunden

:g Anlegen

£ Kunden

* Bestellungen

. Customer Streams

Abbildung 37

4.1 BestellUbersicht

Klicken Sie auf das # -lcon, um fir jede Bestellung die Novalnet-Transaktionsdetails einzusehen.

Stapelverarbeitung Q

|| Bestell-i Bestellm Betrag Transakl Zahlung Versand Shop Kunde E-Mail Aktueller Bestellst Aktueller Zahlung:

[ 18.0.. 20055 5,00 1412... 40 i) Dem... =) User, Test test@novalnet...  Offen Komplett bezahit :_ Q -
[ 170.. 20054 500 1412.. 29 0 Dem... (=) user, Test test@novalnet...  Offen Komplett bezahit 2 @

[ 13.0.. 20053 500 1412... 31 o Dem... =) User, Test test@novalnet...  Offen Komplett bezahit :_ Q /

[ 130.. 20082 500 1412.. 31 0 Dem... (=) User, Test test@novalnet...  Offen Komplett bezahit 2 @

[l 13.0.. 20051 500 1412... 31 o Dem... [J User, Test test@novalnet...  Offen Komplett bezahit 0 @ /'

[ 130.. 20050 1000 1412.. 31 0 Dem... (=] User, Test test@novalnet...  Offen Komplett bezahit 2 @ /'
14 4 [sete |1 von3| b M |[@® Anzeige Eintrag 1- 20von 55 Anzahl der Bestellungen: 20 -

Abbildung 38

Im Feld Kunden-Kommentar finden Sie eine detaillierte Ubersicht tiber die Transaktionsdetails.

Kommunikation mit dem Kunden

Die beiden nachfolgenden Kommentarfelder sind im Kundenkonto fiir den Kunden sichtbar. Nach dem Speichern der externen Kommentare ist dein
Kommentar unmittelbar s ar.

ar.

Kunden- MNovalnet-Transakticnsdetails

Kommentar: Kreditkarte
Novalnet Transaktions-10: 14123500012208291

Testbestellung

Abbildung 39
5 TRANSAKTIONSFOLGEPROZESS

5.1 Bestatigen / Stornieren einer Transaktion

Wahlen Sie im Tab Transaktion verwalten einen Eintrag aus dem Dropdown-Menu, um eine On-hold-
Bestellung zu bestatigen oder zu stornieren.

Bestellungs-Details: 20019 8] x]

—Q

Kommunikation Status History ;tion verwalkten

Ablauf der Buchung steuern

Wiéhlen Sie bitte einen Status aus

|~ =]

Bestatigen i—e
Starnieren
Abbildung 40 — Bestéatigen einer Transaktion
Novalnet AG Tel.: +49 89 9230683-20 Vorstandsvorsitzender: Gabriel Dixon (CEO)
Zahlungsinstitut (ZAG) Fax: +49 89 9230683-11 Vorstand: Johnson Rajdaniel (CFO)
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85774 Unterfohring USt-IdNr.: DE254954139 Handelsregister: Amtsgericht Miinchen HRB 167381



mailto:sales@novalnet.de

NOVALNET »2

Empowering Payment

Bestellungs-Details: 20019 [ [B]x]

—Q

Kommunikation Transakiion verwalten

Ablauf der Buchung steuern

Wahlen Sie bitte einen Status aus

K x|

Bestatigen
Stornieren [f— e

Abbildung 41 — Stornieren einer Transaktion
Klicken Sie auf , um die Anderungen zu speichern.

Nach dem Bestatigen / Stornieren einer On-hold-Bestellung wird lhnen der aktualisierte Bestellstatus im
Kundenkommentar-Feld angezeigt Abbildung 42 und 43.

Kommunikation mit dem Kunden

Die beiden nachfolgenden Kommentarfelder sind im Kundenkonto fiir den Kunden sichtbar. Nach dem Speichern der externen Kommentare ist dein
Kommentar unmittelbar sichtbar.

Kunden- Movalnet-Transaktionsdetails

Kommentar: Kreditkarte
Movalnet Transaktions-1D: 14134800012508985
Testbestellung

Die Buchung wurde am 04 Mar 2020 um 10:25:10 Uhr bestatigt.

Abbildung 42 — Bestellstatus nach dem Bestatigen einer Transaktion
Kommunikation mit dem Kunden

Die beiden nachfolgenden Kommentarfelder sind im Kundenkonto fiir den Kunden sichtbar. Nach dem Speichern der externen Kommentare st dein
Kommentar unmittelbar sichthar.

Kunden- MNowvalnet-Transaktionsdetails

Kommentar: Kreditkarte
MNovalnet Transaktions-1D: 14134800012508985
Testbestellung

Drie Transaktion wurde am 04 Mar 2020 um 10:25:10 Uhr storniert.

Abbildung 43 — Bestellstatus nach dem Stornieren einer Transaktion

5.2 Erstatten einer Transaktion

Sie konnen dem Endkunden entweder den vollen oder einen Teilbetrag einer Transaktion erstatten.
Wihlen Sie die betreffende Transaktion aus und gehen Sie auf den Riickerstattungs-Tab. Geben Sie den
Betrag der Riickerstattung (in der kleinsten Einheit, z.B. 500 = € 5.00) in das Feld ein.

Bestellungs-Details: 20019 8] x]

Kommunikation

Geben Sie hitte den erstatteten Betrag ein (in der kleinsten Wahrungseinheit, z.B. 100 Cent = entsprechen 1.00 EUR):

I 500 4—9
=30

Abbildung 44

Klicken Sie auf Aktualisieren, um dem Endkunden den definierten Betrag zu erstatten. Sobald die
Erstattung ausgefiihrt ist, wird lhnen der aktualisierte Bestellstatus im Kundenkommentar-Feld
angezeigt Abbildung 45.

Novalnet AG Tel.: +49 89 9230683-20 Vorstandsvorsitzender: Gabriel Dixon (CEO)
Zahlungsinstitut (ZAG) Fax: +49 89 9230683-11 Vorstand: Johnson Rajdaniel (CFO)
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Kommunikation mit dem Kunden

Die beiden na

lgenden Kommentarfelder sind im Kundenkonto fir den Kunden sichtbar. Nach dem Speichern der externen Kommentare ist dein

Kommentar unmittelbar sichtbar.
Kunden- Novalnet-Transaktionsdetails
Kommentar: Lastschrift SEPA
Movalnet Transaktions-1D: 14134900013210717

Testbestellung

lhre Bestellung wurde mit einem Betrag won 5.00 EUR gebucht. Ihre neue TID filr den gebuchten Betrag:14134900013210717

Abbildung 45

@™ Sobald die Transaktion ganz oder teilweise erstattet wurde, wird die Bestellung storniert und der
Bestellstatus dndert sich entsprechend. Zu diesem Zeitpunkt wird auch eine neue TID erzeugt.

Den Grund fiir eine Erstattung kdonnen Sie im Feld Referenz fiir die Riickerstattung protokollieren.
Klicken Sie auf Andern, um lhre Eingaben zu speichern.

Kommunikation Status History

Geben Sie bitte den erstatteten Betrag ein (in der kleinsten Wahrungseinheit, z.B. 100 Cent = entsprechen 1.00 EUR):

I 500

Referenz fir die Rickerstattung

Abbildung 46
5.3 Andern des Transaktionsbetrags

Sie kdnnen den Transaktionsbetrag einer Bestellung mit Zahlungsart Rechnung, Vorkasse, Lastschrift
SEPA oder Barzahlen dndern. Wa3hlen Sie die Bestellung aus und gehen Sie auf den Tab Betrag /
Falligkeitsdatum andern. Geben Sie den gednderten Betrag ein (in der kleinsten Einheit, z.B. 500 =
€ 5.00) und klicken Sie auf Andern, um zu speichern.

Bestellungs-Details: 20020 =220

Kommunikation Status History Betrag / F: sdatum andern

Betrag dndern

Betrag der Transaktion &ndemn (in der kleinsten Wéhrungseinheit, z.B. 100 Cent = entsprechen 1.00 EUR):

500 4—9 o

Falligkeitsdatum der Transaktion

Falligkeitsdatum der Transaktion

I 2020-03-20

=—0

Abbildung 47
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Die Anderungen werden Ihnen im Kundenkommentar-Feld angezeigt:

Bestellungs-Details: 20020 8] x]

Status History Rickerstattung Betrag [ Falligkeitsdatum andern

Kommunikation mit dem Kunden

Die beiden naci

Kommentar unr

igenden Kommentarfelder sind im Kundenkonto fiir den Kunden sichtbar. Nach dem Speichern der externen Kommentare ist dein

Kunden- Die Transaktion wurde mit dem Betrag 5.00 EUR und dem Falligkeitsdatum 20.03.2020 aktualisiert -
Kommentar: MNovalnet-Transaktionsdetails

Kauf auf Rechnung

MNovalnet Transaktions-1D: 14134800015420162

Testbestellung

Ubenweisen Sie bitte den Betrag an die unten aufgefihrte Bankverbindung unseres Zahlungsdienstieisters Novalnet.

Kontoinhaber: Novalnet AG -

Abbildung 48

5.4 Andern des Filligkeitsdatums der Transaktion

Sie kénnen das Falligkeitsdatum einer Bestellung mit Zahlungsart Rechnung oder Vorkasse andern.
Wihlen Sie die Bestellung aus und gehen Sie auf den Tab Betrag / Filligkeitsdatum dndern. Geben Sie
den gednderten Betrag ein (in der kleinsten Einheit, z.B. 500 = € 5.00) und klicken Sie auf Andern, um zu
speichern.

Klicken Sie im Feld Falligkeitsdatum der Transaktion auf das Kalendersymbol (s. Abbildung 49) und
wihlen Sie ein Filligkeitsdatum in der Zukunft. Klicken Sie dann auf Andern, um zu speichern.

Bestellungs-Details: 20020 _[5]x]

Kommunikation Status History atum andern

Betrag &ndemn
Betrag der Transaktion &ndern (in der kleinsten Wahrungseinheit, z.B. 100 Cent = entsprechen 1.00 EUR):

500

Félligkeitsdatum der Transaktion

Félligkeitsdatum der Transaktion

I 2020-03-21 4_9

.. —0

Abbildung 49

Die Anderungen werden Ihnen im Kundenkommentar-Feld angezeigt:

Bestellungs-Details: 20020 8] x]

Positionen Dokumente Status History Ruckerstatiung Betrag [ Falligkeitsdatum andern Abonnement kindigen &3

Kommunikation mit dem Kunden

Die beiden nachfolgen Kommentarfelder sind im Kundenkonto fiir den Kunden sichtbar. Nach dem Speichern der externen Kommentare ist dein
Kommentar unmittelba ar.

Kunden- Die Transaktion wurde mit dem Betrag 5.00 EUR und dem Falligkeitsdatum 21.03.2020 aktualisiert -
Kommentar: MNovalnet-Transaktionsdetails

Kauf auf Rechnung

Movalnet Transaktions-1D: 14134800015420162

Testbestellung

Uberweisen Sie bitte den Betrag an die unten aufgefiihrte Bankverbindung unseres Zahlungsdienstleisters Movalnet.

Kontoinhaber: Movalnet AG -
Abbildung 50
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5.5 Aktualisieren des Ablaufsdatums eines Zahlscheins

Im Falle einer Bestellung per Barzahlen hat der Endkunde (standardmaRig) 14 Tage lang Zeit, um die
Bestellung (iber einen Zahlschein in einer Barzahlen-Partnerfiliale zu bezahlen. Um das Ablaufdatum
eines Zahlscheins zu dandern, wahlen Sie die betreffende Bestellung aus und gehen Sie auf den Tab
Betrag / Filligkeitsdatum &ndern. Klicken Sie im Feld Falligkeitsdatum der Transaktion auf das
Kalendersymbol (s. Abbildung 49) und wahlen Sie ein Falligkeitsdatum in der Zukunft. Klicken Sie dann
auf Andern, um zu speichern.

Bestellungs-Details: 20020 _[B]x]

T| Detal Status History
Betrag dndem T

ils

‘Kommunikation Betrag / Falligkeitsdatum &ndern Abonnement kiindigen 3

Betrag der Transaktion &ndem (in der kleinsten Wahrungseinheit, z.B. 100 Cent = entsprechen 1.00 EUR):

500

Félligkeitsdatum der Transaktion

Falligkeitsdatum der Transaktion

[ 2020-03-21 4_9

=3—e

Abbildung 51

Die Anderungen werden Ihnen im Kundenkommentar-Feld angezeigt:

Bestellungs-Details: 20021 _[59] x]

Ll Ubersicht Kommunikation Positionen Dokumente Status History Rickerstattung BetrapVerfallsdatum des Zahlscheins andem [£3

Internen Kommentar speichern

Kommunikation mit dem Kunden

Die beiden nachfolgenden Kemmentarfelder sind im Kundenkonto fiir den Kunden sichtbar. Nach dem Speichern der externen Kommentare ist dein
Kommentar unmittelbar sichtbar.

Kunden- Die Transaktion wurde mit dem Betrag 5.00 EUR 20.03.2020 aktualisiert und das Ablaufdatum des Belegs mit 11:39:55. &
LR Movalnet-Transaktionsdetails

Barzahlen

Movalnet Transaktions-1D: 14134800015928418

Testbestellung

Verfallsdatum des Zahlscheins: 20.03.2020 -

Abbildung 52

6 EINKAUFSTYP

Mit dem Novalnet-Payment-Plugin konnen Sie Kauf mit einem Klick (One-Click-Payment) und
Transaktionen mit Betrag 0 (Zero Amount Booking) fir folgende Zahlungarten nutzen: Kreditkarte,
Lastschrift SEPA & PayPal.

6.1 Kauf mit einem Klick (One-Click-Payment)

Die Novalnet AG bietet Ihnen eine sichere und elegante Moglichkeit, bereits verarbeitete Zahlungs- und
Kundendaten fiir spatere Einkdufe lhrer Endkunden wieder zu verwenden und somit den gesamten
Checkout durch eine One-Click-Lésung zu erleichtern. Der wichtigste Punkt dabei ist, dass beim Handler
keine direkte Verarbeitung und Speicherung der Zahlungsdaten erfolgt. Bei der erstmaligen Eingabe der
Daten wird bei uns eine Zahlungsreferenz (,,payment_ref“), auch bekannt unter den Begriffen Alias oder

Novalnet AG Tel.: +49 89 9230683-20 Vorstandsvorsitzender: Gabriel Dixon (CEO)
Zahlungsinstitut (ZAG) Fax: +49 89 9230683-11 Vorstand: Johnson Rajdaniel (CFO)
FeringastraRe 4 E-Mail: sales@novalnet.de Aufsichtsratsvorsitzender Frank Haussmann
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Token, fiir die Zahlungsdaten mit Glltigkeitsdatum und Kundenreferenz (,customer_:no“ fiir die
Kunden) angelegt bzw. initiiert und in Echtzeit an das System des Handlers zuriickgegeben.

Gehen Sie im Shop-Admin auf Einstellungen = Grundeinstellungen = Zahlungsarten = Novalnet
Payment. Wahlen Sie bei der jeweiligen Zahlungsart bei Einkaufstyp im Dropdown-Menu Kauf mit
einem Klick aus und speichern Sie.

Kreditkarte Konfiguration
Testmodus aktivieren: | Falsch A 0
Einkaufstyp: | Kauf mit einem Klick A 0
3D-Secure aktivieren: | Falsch “7 0
3D-Secure-Zahlungen unter vorgegebenen | Falsch - o
Bedingungen durchfiihren:

Abbildung 53

Nach einer erfolgreichen Bestellung wird z.B. das SEPA-Lastschriftverfahren automatisch mit den bei
einer vorigen Transaktion vom Endkunden angegebenen Zahlungsdaten ausgewahlt. Wiinscht der
Endkunde eine andere Zahlungsart, so kann er diese auf der Checkout-Seite einfach dndern.

6.2 Transaktionen mit Betrag O (Zero Amount Booking)

Transaktionen mit Betrag O werden eingesetzt, wenn das Konto des Endkunden bei der ersten Buchung
nicht belastet werden soll, seine Daten und seine Zahlungsdaten aber dennoch Gberpriift werden sollen.
Sobald sein Konto spater wirklich belastet werden soll, muss er die Zahlungsdaten nicht noch einmal
eingeben. Stattdessen genligt eine Referenz auf die Transaktion mit Betrag O in der Anfrage als Verweis
auf die damals eingegebenen Zahlungsdaten.

Gehen Sie im Shop-Admin auf Einstellungen = Grundeinstellungen = Zahlungsarten = Novalnet
Payment. Wahlen Sie bei der jeweiligen Zahlungsart bei Einkaufstyp im Dropdown-Menu Transaktionen
mit Betrag 0 aus und speichern Sie.

Kreditkarte Konfiguration
Testmodus aktivieren: | Falsch = 0
Einkaufstyp: | Transaktionen mit Betrag 0 hd 0
3D-Secure aktivieren: | Falsch 7 9
3D-Secure-Zahlungen unter vorgegebenen | Falsch e 0
Bedingungen durchfiihren:

Abbildung 54

Wenn der Transaktionsbetrag 0 € betragt, wahlen Sie die betreffende Transaktion aus, geben Sie den
gewiinschten Betrag im Tab Transaktion durchfiihren ein und klicken Sie auf Andern.

Bestellungs-Details: 20057 8] x]

Transaktion durchfuhren 4—0

Kommunikation

Transaktion durchfiihren

Buchungsbetrag der Transaktion (in der kleinsten Wahrungseinheit, z.B. 100 Cent = entsprechen 1.00 EUR):

[ —O
z3—0

Abbildung 55
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Die Anderungen werden Ihnen im Kundenkommentar-Feld angezeigt:

Kommunikation mit dem Kunden

Die beiden nachiolg
Kommentar unm

n Kommentarfelder sind im Kundenkonto fiir den Kunden sichtbar. Nach dem Speichern der externen Kommentare ist dein
bar.

Kunden- _ _ -
Kommentar: Novalnet-Transaktionsdetails

Lastschrift SEPA

Novalnet Transaktions-1D: 14134800017007402

Testbestellung

Ihre Bestellung wurde mit einem Betrag von 5.00 EUR gebucht. lhre neue TID fiir den gebuchten Betrag:14134800017007402 -

Abbildung 56

7 ABOCOMMERCE-PLUGIN

Das Novalnet-Plugin unterstitzt das AboCommerce-Plugin von Shopware, um Abonnements mit
variablen Intervallen und Laufzeiten fiir einzelne Artikel in lhrem Shop anzubieten. Wenn das
AboCommerce-Plugin in lhrem Shop installiert ist, werden die unten aufgefiihrten Funktionen vom
Novalnet-Zahlungsplugin unterstiitzt:

e Verwalten und Ausfithren von Abonnements
e Zahlung in bestimmten Intervallen
e Andern der Zahlungsart fiir das Abonnement

Unter folgendem Link finden Sie weitere Informationen zum Abocommerce-Plugin:
https://docs.shopware.com/de/shopware-5-de/plugins/plugin-abocommerce

8 AFFILIATE-MANAGEMENT-SYSTEM

Das Affiliate-Management der Novalnet AG ist ein System, das voéllig automatisiert die Auszahlungen von
Vermittlungsprovisionen und Umsatzbeteiligungen an Vertriebspartner (Marktplatzteilnehmer bzw.
Affiliates) vornimmt, inkl. eines Moduls fur die Abwicklung einer Marktplatzlésung. Mit den von der
Novalnet AG angebotenen Zahlungslésungen konnen Endkunden Artikel bei verschiedenen
Marktplatzteilnehmern eines Marktplatzbetreibers bestellen und durchlaufen auch bei gemischten
Warenkdrben nur einen einzigen Bezahlvorgang. Dabei werden sowohl die zentral eingehenden
Zahlungen automatisiert, ZAG-konform verarbeitet und an die jeweiligen Teilnehmer (je nach gewahlter
Einstellung) ausgeschiittet als auch an den Marktplatzbetreiber die ihm anteilig zustehenden Betrage
ausbezahlt. Dieses sogenannte Splitting von Transaktionen erfiillt die Novalnet AG anhand der bereits
integrierten Affiliate-Management- / Marktplatz-L6sung.

Durch diese Lésung der Novalnet AG kann der Handler als Marktplatzbetreiber den Kauf von mehreren
Produkten eines oder verschiedener Partner in einem Zahlungsvorgang abbilden bzw. abwickeln. Der
Zahlungsaufruf wird sodann bei der Novalnet AG voll automatisiert und in Echtzeit an diese beteiligten
Zahlungsempfanger (Partner) gesplittet. Neben dieser Echtzeit-Splittung der Transaktion bietet die
Novalnet AG sowohl fiir Marktplatzbetreiber als auch fiir Partner auch die Kontofiihrung an — inkl. einer
transparenten Rechnungserstellung, der treuhdanderischen Geldverwaltung, der Auszahlung, eines
umfangreichen Debitorenmanagements etc. Sowohl der Marktplatzbetreiber als auch jeder involvierte
Zahlungsempféanger / Partner des Handlers (Marktplatzbetreibers) der Novalnet AG kann Uber diverse
Wege (Adminportal, SFTP, API, E-Mail) alle einzelnen Transaktionen zu den jeweiligen Auszahlungen im
Detail einsehen bzw. erhalten.
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Vorteile:

e ZAG-konform und PCI-DSS-zertifiziert

e Einfache und flexible Abwicklung gemischter Warenkoérbe

e Provisionsabrechnung gegeniber den angeschlossenen Handlern

e Anlage verschiedener Provisionsmodelle

e Online-Vertragsportal zur einfachen Registrierung neuer Handler

e Papierloses Onboarding (Aufnahme neuer Teilnehmer in den Marktplatz) mittels Video-Ident-
Verfahren

Melden Sie sich im Novalnet-Handleradminportal an und wahlen Sie unter PROJEKTE |hr Projekt an.
Klicken Sie auf Info zum Affiliate Abbildung 57 und 58.

Willkommen  Herr Shop system user Telefonnummer +49 89 9230683-21

Englisch | Deutsch
Thre MID 4 o Fax +49 B9 9230683-11
A G » Abmelden
Ihr Konto istim TEST-MODUS E-Mail support@novainet.de
Empowerlng Payment S
HAUPTSEITE VERTRAGSDATEN  SUCHE STATISTIK PROJEKTE CASHDESK  ABRECHNUNGEN  INKASSO ABONNEMENTS PARTNERPROGRAMM FAQ

Neues Projekt anlegen Eigene Projekte
ki FOEER .

» SHOPWARE DEMO SHOP (14)
¢ SHOPWARE DEMO SHOP https:/fshopware novalnet.de

Externe Projekte T
» Novalnet-Test-Account 9

Abbildung 57
> Willkommen  Herr Shop system user Telefonnummer +49 89 9230683-21 Englisch | Deutsch
Ihre MID 4 Fax +49 89 9230683-11
A G » Abmelden
Empowerin g Pa yment Ihr Konto ist im TEST—MDDUS E-Mail support@novalnet de
HAUPTSEITE VERTRAGSDATEN  SUCHE STATISTIK PROJEKTE CASHDESK  ABRECHNUNGEN  INKASSO ABONNEMENTS PARTNERPROGRAMM FAQ

Neues Projekt anlegen Projektiibersicht || Zahlungsmethoden | | Betrugsprifungsmadule | Parameter lhres Shops || Mitgliederverwaltung | | Zahlungsformular | info zum Affiliate,
Eigene Projekte

» SHOPWARE DEMO SHOP (14) Link zum Affiliate-Portal https:/webmaster.novalnet.de/webmaster. jsp?vendor=4&product=14&auth_code=JyEtHUjjbHNIJwV ztWeJIrafIMHQuici
Provision 50 %
Externe Projekte
Feste Provision pro Buchung 0,00€
» Novalnet-Test-Account
Anmerkung
Die Novalnet bietet Handlern im Rahmen des nms die an, Provisiol mit registrierten Affiliates abzuschlieBen. Wir betonen, dass die

Movalnet keinen Einflu auf die Vertragsbeziehung zwischen dem Handler und dem Affiliate/den Affiliates hat. Somit schlie@en der Handler und der Affiliate/die Affiliates
einen Vertrag miteinander, unabhéngig von der Novalnet. Aulerdem hat die Novalnet keinen Einflud auf die Form und den Inhalt der aktuellen oder zukiinftigen Website(s)
des Affilate/ der Affiliates. Es ist allein die Verantwortung des Handlers, zu belegen und sicherzustellen, dass der Inhalt der Website(s) des / der Affiliates legal und inhaltlich
fur den Handler akzeptabel ist.

Abbildung 58

Legen Sie Uber den Tab PARTNERPROGRAMM in der obersten Menuleiste die Provisionseinstellungen
fur die jeweiligen Partner fest und speichern Sie.

Provision Feste Provision K.osten Provision

% € %
Abbildung 59
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9 DEINSTALLATION

9.1 Deaktivieren der Novalnet-Zahlungsmethoden

Um die Novalnet-Zahlungsmethoden zu deaktivieren, melden Sie sich im Shop-Backend an und gehen
Sie auf Einstellungen = Grundeinstellungen = Zahlungsarten. Wahlen Sie links im Menu die zu
deaktivierende Zahlungsart aus und entfernen Sie das Hakchen bei "Aktiv'. Speichern Sie die
vorgenommenen Anderungen.

Zahlungsarten —[3] ]
Verfiigbare Zahlungsarten Generell i e
Lastschrift (2) -
x Lastschri
Bezeichnung: I Lastschrift SEPA 0
»* MNachnahme (3)
®* Rechnung (4) Name: [I‘G'.'aI'IE[SEDa
x Vorkasse (5)
Template: [ novalnetsepa.ipl
x SEPA (6)
w Kreditkarte (7) 1 Systemklasse: [I‘C-'.'aI'IE[SEDE.Dhu
« PayPal (8)
Datenbank-Tabelle: [
« Lastschrift SEPA (9)
x Sofortilberweisung (10) Zusétzliche | Ihr Konto wird nach Abschicken der Bestellung belastet. 0
Beschreibung:
x iDEAL (11)
x eps (12)
x giropay (13) Aufschlagmhschlagq[;;"l ID
« Kauf auf Rechnung (14)
Pauschaler Aufschlag: [ ]
+ Vorauskasse (15)
Benutze " oder " fir Dezimalzahlen
« Barzahlen (16)
Position: | 0
x Przelewy24 (17) OSHNN [
=
Aktiv: | ¥ 4—9
Aktiv fiir ESD-Produkte: o
O Gum o—IE=m
Abbildung 60

9.2 Deinstallation des Novalnet-Payment-Plugins

Um das Plugin zu deaktivieren, gehen Sie im Shop-Backend auf Einstellungen = Plugin Manager und

klicken Sie auf das & Icon des Novalnet Payment-Plugins:

Plugin Manager [_15]x]
[ 5| @ Puginnochiaden  # Lizenzen abgleichen Q
Pluginname Version | Installiert am Aktualisiert am Lizenz Axtiviert | Erstellt von
a Account [l Installiert (8 Plugins)
I N Novainet Payment 123 04032020 04.03.2020 v Novalnet F-X=] I
Account aufrufen Shopware § Demo Data DE 550 27.01.2020 27.01.2020 v shopware AG 705
Meine Einkaufe Shopware 5 Demo Data EN 550 27.01.2020 27.01.2020 v shopware AG F-X>]
", Shopware Auto Update 100 06.05.2014 06.05.2014 v shopware AG ra -k
Verwaltung PT— 1 1810.2010 1810.2010 v shopware AG /708
Home InputFiter 1 18.10.2010 1810.2010 - shopware AG / Q
Bl Deinstalliert (9 Plugins)
il crongirtnday o shopware AG /70
Entdecken CronRating d shopware AG -
¢ Cronstack o shopware AG /70
ELELNGE = Enweitertes Meni 1 EARRERT P+
Heheen =) Notification 1 shopware AG ]
Highlights GJ B q TR / o
Themes & e 100 shopware AG 70
Aktionen 14 A Isete (1 w2 | b M@ Sicherheitsmodus: Anzeige Eintrag 1- 17 von 17 Eintréige pro Seite: | 20000 = |
Abbildung 61

Klicken Sie auf den Button Deinstallieren, um das Plugin zu deinstallieren.
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10 TELEFON- / E-MAIL-SUPPORT / KONTAKT
Bitte wenden Sie sich bei Anfragen jeglicher Art an die jeweilige Abteilung:
Technischer Support:

technic@novalnet.de
Tel.: +49 89 9230683-19

Allgemeiner Handler-Support:
support@novalnet.de
Tel.: +49 89 9230683-21

Sales / Vertrieb:
sales@novalnet.de
Tel.: +49 89 9230683-20

11 FREEWARE-LIZENZ-VEREINBARUNG

Praambel

Die nachfolgende Vereinbarung regelt die Rechte und die Haftung zwischen lhnen (im Folgenden
,Partner”) und der Novalnet AG (im Folgenden , Novalnet”) in Bezug auf die von Novalnet kostenlos
bereitgestellten Softwareldsungen zur Anbindung von eCommerce-Systemen an die Payment-Plattform
von Novalnet. Von dieser Regelung ausdriicklich nicht betroffen sind die Leistungen, die Novalnet
gemall dem zwischen den Parteien geschlossenen Dienstleistungsvertrag gegenliber dem Partner
erbringt. Mit der Installation und der Benutzung der Software bestéatigen Sie automatisch, dass Sie diese
Freeware-Lizenzvereinbarung gelesen haben und mit ihr einverstanden sind. Wenn Sie als Partner mit
diesen Bedingungen nicht einverstanden sind, installieren und nutzen Sie die Software nicht.

Lizenz

Fir die von Novalnet unentgeltlich bereitgestellten Paymentmodule sowie alle weiteren Module, die
Novalnet anderweitig veroffentlicht, raumt Novalnet ein zeitlich auf die Dauer des zwischen den
Parteien geschlossenen Dienstleistungsvertrags begrenztes, nicht ausschlieBliches, unentgeltliches
Nutzungsrecht ein. Die Lizenzvereinbarung berechtigt Sie, die Software auf einem oder mehreren
Rechnern zu installieren und zu nutzen. Die Lizenz fiir die Software ist kostenlos. Der Partner verpflichtet
sich, die Payment-Module und/oder Teile der Module ausschlieBlich fir die Nutzung der von Novalnet
gemall dem Vertrag bereitgestellten Leistungen zu nutzen. Der Partner hat keinen Anspruch auf
technische Unterstltzung irgendwelcher Art. Novalnet ist insbesondere nicht verpflichtet, eine Wartung
oder Uberarbeitung der Software zu gewéhrleisten.

Copyright

Alle Rechtsanspriiche, Besitzrechte und geistigen Eigentumsrechte an und auf die Software sowie alle
Kopien davon und jede damit im Zusammenhang stehende Dokumentation sind Eigentum von Novalnet
(www.novalnet.de). Alle Rechte sind vorbehalten. Novalnet behalt sich rechtliche Schritte im Falle einer

Verletzung dieser Lizenzvereinbarung vor.

Gewahrleistung und Haftung
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Die Payment-Module werden ausdriicklich ,,so wie sie sind” zur Verfligung gestellt. Fur die fehlerfreie
Funktion der Payment-Module und/oder Teile der Payment-Module Gbernimmt Novalnet keine Gewahr.
Ebenso Ubernimmt Novalnet keine Haftung fir Schdden und/oder Folgeschdaden, die mittelbar oder
unmittelbar mit dem Gebrauch und/oder der Nutzung der von Novalnet unentgeltlich zur Verfligung
gestellten Payment-Module in Verbindung gebracht werden kdnnen, es sei denn, dass der Schaden auf
Vorsatz oder auf grobe Fahrlassigkeit beruht. Von diesem Haftungsausschluss nicht umfasst sind
Schaden aus der Verletzung von Leib, Leben oder der Gesundheit.

Rechtsanspriiche und salvatorische Klausel

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Minchen. Sollte eine gegenwartige
oder zukiinftige Bestimmung der Vereinbarung ganz oder teilweise aus anderen Griinden als den
§§ 305-310 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) unwirksam/nichtig oder nicht durchfiihrbar sein oder
werden, so wird hiervon die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vereinbarung nicht berihrt. Die
Parteien werden die unwirksame/nichtige oder nicht durchfihrbare Bestimmung durch eine wirksame
ersetzen, die in ihrem rechtlichen und wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen/nichtigen oder nicht
durchfihrbaren Bestimmung und dem Gesamtzweck der Vereinbarung entspricht. Das gleiche gilt, wenn
sich nach Abschluss der Vereinbarung eine erganzungsbedirftige Licke ergibt. Die Bestimmung des
§ 139 BGB (Teilnichtigkeit) wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Sollten Sie weitere Informationen bendtigen, steht lhnen das Team des technischen Supports der
Novalnet AG gerne zur Verfligung:

Novalnet AG

Tel.: +49 89 9230683-20

Fax: +49 89 9230683-11
E-Mail: technic@novalnet.de
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