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1 INSTALLATION DES NOVALNET-PAYMENT-PLUGINS 

Um das Novalnet-Plugin zu installieren, führen Sie die folgenden Schritte aus: 

Schritt 1: Loggen Sie sich im Shop-Backend ein und gehen Sie auf Einstellungen  System  Plugins 

(s. Abbildung 1). 

 
Abbildung 1 

Schritt 2: Klicken Sie wie dargestellt auf den Button "Plugin hochladen" und wählen Sie auf Ihrem 

Computer die ZIP-Datei NovalnetPayment.zip aus dem Novalnet Shopware Plugin Package aus. Klicken 

Sie auf den Button Open, um das Plugin in Ihren Shop hochzuladen. 

 
Abbildung 2 

Schritt 3: Wenn das Plugin hochgeladen ist, erscheint ein entsprechender Pop-up-Hinweis 

(s. Abbildung 3). 

https://www.novalnet.com/
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Abbildung 3 

Schritt 4: Klicken Sie auf Installieren. Das Plugin wird dann unter Meine Plugins hinzugefügt. 

 
Abbildung 4 

Klicken Sie nun unter Status auf das -Symbol, um das Novalnet Payments zu aktivieren 

(s. Abbildung 5). 

 
Abbildung 5 

 Für die Online-Zahlungsabwicklung benötigen Sie einen Händleraccount bei Novalnet. Wenn Sie 

noch kein Kunde sind, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail an sales@novalnet.de. 
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2 KONFIGURATION 

Gehen Sie nach der erfolgreichen Installation des Plugins auf Einstellungen  Plugins und wählen Sie 

das Novalnet-Plugin aus (s. Abbildung 6). 

 
Abbildung 6 

Sie gelangen nun in den Konfigurationebereich des Plugins. Geben Sie dort den 

Produktaktivierungsschlüssel im Feld “Aktivierungsschlüssel des Produkts” ein. 

 
Abbildung 7 
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2.1 IP-Addressen-Konfiguration im Novalnet-Händleradminportal 

Für eine kontinuierliche Synchronisation ihres Shopware-Shopsystems mit der Novalnet-

Zahlungsplattform müssen Sie Ihre Server-IP-Adresse im Novalnet-Händleradminportal eintragen. Dies 

hilft Ihnen auch bei der automatischen Konfiguration der erforderlichen Händlerkonto-Details zu einem 

späteren Zeitpunkt in Ihrem Shop-Administrationsbereich. 

Schritt 1: Um Ihre IP-Adresse im Novalnet-Händleradminportal einzutragen, loggen Sie sich dort mit 

Ihren von uns erhaltenen Zugangsdaten ein.  

Schritt 2: Gehen Sie zum Menü PROJEKT und wählen Sie Ihr Projekt (wie unten dargestellt) aus. 

 
Abbildung 8 

Schritt 3: Gehen Sie auf Projektübersicht und klicken Sie auf IPs für Zahlungsaufrufe aktualisieren: 

 
Abbildung 9 

Schritt 4: Geben Sie im Feld Neue IP-Adresse Ihre IP-Addresse an und klicken Sie auf Aktualisieren. 

 
Abbildung 10 

2.2 Novalnet-Haupteinstellungen in der Shop-Administration 

Produktaktivierungsschlüssel 

Der Produktaktivierungsschlüssel ist eine einzigartige Zeichenfolge, die für die Authentifikation des 

Händlers und die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Den Produktaktivierungsschlüssel finden Sie im 

Novalnet-Händleradminportal, wenn Sie sich einloggen, auf PROJEKTE klicken und Ihr Projekt auswählen 

(s. Abbildung 8). Klicken Sie dann auf Parameter Ihres Shops und kopieren Sie den Eintrag bei API 

Signature (Aktivierungsschlüssel des Produkts) in die Zwischenablage (s. Abbildung 11). 

https://www.novalnet.com/
mailto:technic@novalnet.de
https://admin.novalnet.de/
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Abbildung 11 

Loggen Sie sich in Ihr Shop-Backend ein, gehen Sie auf Einstellungen  System  Plugins, wählen Sie das 

Novalnet-Plugin aus, fügen Sie den kopierten Aktivierungsschlüssel des Produkts ein und klicken Sie auf 

den Tab API-Anmeldeinformationen validieren wie in Abbildung 12. Es erscheinen automatisch eine oder 

mehrere Tarif-IDs (eine eindeutige Bezeichnung für den angelegten Tarif). Wählen Sie die richtige Tarif-ID 

aus dem Drop-down-Menu und klicken Sie auf Einstellungen speichern. 

 
Abbildung 12 
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2.3 Unterstützte Zahlungsarten 

Novalnet unterstützt die folgenden Zahlungsarten: 

2.3.1 Kreditkarten 

 
 

 

 

 

  

 

 

Visa MasterCard Maestro AMEX 
Dankort 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JCB Diners Club Discover UnionPay UATP 

 

2.3.2 Online-Überweisung 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

iDEAL Sofortüberweisung 
eps (Electronic Payment- 

Standard) 

giropay Przelewy24 

2.3.3 Kontobasierte Zahlungsarten 

 
    

 

SEPA-Lastschrift SEPA-Lastschrift mit 
Zahlungsgarantie 

Rechnung Rechnung mit  
Zahlungsgarantie 

Vorkasse  

 

    
 

Barzahlen      

2.3.4 Wallet-Systeme 

 

 

  

 

         PayPal 

https://www.novalnet.com/
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2.4 Konfiguration der Zahlungsarten im Novalnet-Händleradminportal  

Um Ihre bevorzugten Zahlungsarten zu aktivieren, melden Sie sich im Novalnet-Händleradminportal an. 

Gehen Sie auf PROJEKTE und wählen Sie Ihr Projekt aus, wie in Abbildung 8 beschrieben. Klicken Sie auf 

den Tab Zahlungsmethoden und dann rechts oben auf Zahlungsmethoden bearbeiten (wie in der 

Abbildung unten gezeigt). 

 
Abbildung 13 

Wählen Sie die gewünschten Zahlungsarten aus und klicken Sie auf Aktualisieren (wie in der Abbildung 
unten gezeigt). 

https://www.novalnet.com/
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Abbildung 14 

 Für Zahlungen per PayPal geben Sie die PayPal-API-Informationen im Novalnet-Händleradminportal 

ein (wie in der Abbildung unten gezeigt). 

 
Abbildung 15 
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Nach der Aktivierung der Zahlungsarten im Novalnet-Händleradminportal gehen Sie im Shop-Backend 

auf Einstellungen  Shop  Zahlungsarten (s. Abbildung 16). 

 
Abbildung 16 
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Wählen Sie eine Zahlungsart aus und klicken Sie auf den Button Bearbeiten (s. Abbildung 17). 

 
Abbildung 17 

Schieben Sie den Regler auf Aktiv, um die Zahlungsart zu aktivieren. Klicken Sie auf Speichern 

(s. Abbildung 18). 

 
Abbildung 18 
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Nach dem Aktivieren der gewünschten Zahlungsarten werden diese wie folgt auf Ihrer Shopware-

Checkout-Seite angezeigt (s. Abbildung 19): 

 
Abbildung 19 
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2.5 Novalnet-Zahlungseinstellungen im Shop-Backend 

Nehmen Sie die Einstellungen für jede einzelne Zahlungsart vor. Alle Einstellungen werden beim 

Bewegen der Mouse über das Fragezeichen  erklärt.  

 
Abbildung 20 
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2.6 Testmodus 

Vergewissern Sie sich, dass Sie für jede einzelne Ihrer Zahlungsarten den Testmodus aktiviert haben, um 

Testtransaktionen auszuführen. Dies können Sie über die Zahlungseinstellungen vornehmen (wie in der 

Abbildung unten gezeigt).  

 
Abbildung 21 

 Wenn Sie für Testtransaktionen die Novalnet-Testzahlungsdaten nutzen möchten, klicken Sie hier. 

 Vergessen Sie nicht, den Testmodus zu deaktivieren, bevor Sie livegehen. 

2.7 Verwaltung des Händlerskripts 

Nehmen Sie unter Verwaltung des Händlerskripts Ihre Einstellungen zum Händlerskript vor. Dieser 

Schritt ist erforderlich, um die Datenbank / das System des Händlers auf dem neuesten Stand zu halten 

und mit Novalnet zu synchronisieren (z.B. Lieferung des aktuellen Transaktionsstatus). Sie können ebenso 

E-Mail-Benachrichtigungen für jeden asynchronen Aufruf einrichten (wie in der Abbildung unten gezeigt).  

 
Abbildung 22 
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  Konfiguration der Notification & Webhook URL 

Zahlungs- / Transaktionsstatus-Benachrichtigung – Asynchrones Händlerskript 

Das System von Novalnet überträgt (über asynchronen Aufruf) Informationen über den gesamten 

Transaktionsstatus an das System des Händlers. 

Konfiguration der Notification & Webhook URL 

1. Kopieren Sie die Notification URL aus dem Shop 

2. Melden Sie sich im Novalnet-Händleradminportal an, gehen Sie auf PROJEKTE und wählen 

Sie Ihr Projekt wie in Abbildung 8 aus. 

3. Gehen Sie auf Projektübersicht und klicken Sie auf Projektübersicht bearbeiten. 

4. Fügen Sie die Notification URL im Feld Händlerskript-URL / Notifikation & Webhook-URL ein 

und klicken Sie auf Aktualisieren. 

Der Pfad der Notification URL kann wie folgt aussehen: https://www.ihrewebseite.de/novalnet/callback  

 
Abbildung 23 

 
Abbildung 24 

3 KONFIGURATION DER BETRUGSPRÜFUNGSMODULE 

3.1 3D-Secure als Standard 

Für Kreditkartenzahlungen haben wir das Modul “3D-Secure als Standard” integriert. Es aktiviert das 

sichere 3D-Secure-Verfahren auf der Grundlage der von Ihnen konfigurierten Filter und Einstellungen. 

Die Transaktion wird nur dann mit einer Authentifizierung über 3D-Secure verarbeitet, wenn die 

definierten Bedingungen erfüllt sind. Andernfalls wird die Transaktion ohne 3D-Secure verarbeitet. 

Um die Einstellungen für das Modul “3D-Secure als Standard” vorzunehmen, melden Sie sich im 

Novalnet Admin Portal, Gehen Sie auf PROJEKTE und wählen Sie Ihr Projekt aus, wie in  Abbildung 8. 

Gehen Sie auf Betrugsprüfungsmodule und klicken Sie rechts oben auf Betrugsprüfungsmodule 

https://www.novalnet.com/
mailto:technic@novalnet.de
https://admin.novalnet.de/
https://admin.novalnet.de/
https://www.ihrewebseite.de/novalnet/callback
https://admin.novalnet.de/
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bearbeiten (wie in der Abbildung unten gezeigt). Wählen Sie das Modul aus und klicken Sie auf 

Aktualisieren. 

 
Abbildung 25 
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Abbildung 26 

Um die Einstellungen zum standardmäßigen Verwenden von 3D-Secure zu definieren, gehen Sie im 

Shop-Admin auf Einstellungen  Plugins  Novalnet  Kreditkarte Konfiguration (s. Abbildung 27). 

Bei Kreditkarte Konfiguration setzen Sie den Regler auf 3D-Secure-Zahlungen unter vorgegebenen 

Bedingungen durchführen. 

 
Abbildung 27 
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4 BESTELLUNGEN 

Sie können Bestelldetails und Novalnet-Transaktionsdetails in der Bestellübersicht einsehen. Gehen Sie 
dazu ins Shop-Backend und klicken Sie auf das Menu Bestellungen  Übersicht (s. Abbildung  28). 

 
Abbildung 28 

4.1 Bestellübersicht 

Klicken Sie auf die Bestellnummer. 

 
Abbildung 29 

Hier finden Sie eine detaillierte Übersicht der Transaktionsdetails. 

 
Abbildung 30 
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5 DEINSTALLATION 

5.1 Deaktivieren des Novalnet Payment-Plugins 

Um das Novalnet Payment-Plugin zu deaktivieren, loggen Sie sich zunächst ins Shop-Backend ein und 

gehen Sie auf Einstellungen  System  Plugins (s. Abbildung 31). 

 
Abbildung 31 

Verschieben Sie dort den Regler (s. Abbildung 32). Das Novalnet Zahlung ist dann deaktiviert. 

 
Abbildung 32 
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5.2 Deinstallation des Novalnet Payment-Plugins 

Klicken Sie auf den Button Deinstallieren, um das Plugin zu deinstallieren:  

 
Abbildung 33 

Nach der Deinstallation erscheint ein entsprechender Pop-up-Hinweis (s. Abbildung 34). 

 
Abbildung 34 

5.3 Entfernen des Novalnet Payment-Plugins 

Klicken Sie auf den Button Löschen, um das Plugin zu entfernen:  

 
Abbildung 35 

 
Abbildung 36 

Nach dem Löschen erscheint ein entsprechender Pop-up-Hinweis (s. Abbildung 37). 

 
Abbildung 37 
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6 TELEFON- / E-MAIL-SUPPORT / KONTAKT  

Bitte wenden Sie sich bei Anfragen jeglicher Art an die jeweilige Abteilung: 

Technischer Support: 

technic@novalnet.de 

+49 89 9230683-19 

Allgemeiner Händler-Support: 

support@novalnet.de 

+49 89 9230683-21  

Sales / Vertrieb: 

sales@novalnet.de 

+49 89 9230683-20 

7  FREEWARE-LIZENZ-VEREINBARUNG 

Präambel 

Die nachfolgende Vereinbarung regelt die Rechte und die Haftung zwischen Ihnen (im Folgenden 

„Partner“) und der Novalnet AG (im Folgenden „Novalnet“) in Bezug auf die von Novalnet kostenlos 

bereitgestellten Softwarelösungen zur Anbindung von eCommerce-Systemen an die Payment-Plattform 

von Novalnet. Von dieser Regelung ausdrücklich nicht betroffen sind die Leistungen, die Novalnet gemäß 

dem zwischen den Parteien geschlossenen Dienstleistungsvertrag gegenüber dem Partner erbringt. Mit 

der Installation und der Benutzung der Software bestätigen Sie automatisch, dass Sie diese Freeware-

Lizenzvereinbarung gelesen haben und mit ihr einverstanden sind. Wenn Sie als Partner mit diesen 

Bedingungen nicht einverstanden sind, installieren und nutzen Sie die Software nicht. 

Lizenz 

Für die von Novalnet unentgeltlich bereitgestellten Paymentmodule sowie alle weiteren Module, die 

Novalnet anderweitig veröffentlicht, räumt Novalnet ein zeitlich auf die Dauer des zwischen den 

Parteien geschlossenen Dienstleistungsvertrags begrenztes, nicht ausschließliches, unentgeltliches 

Nutzungsrecht ein. Die Lizenzvereinbarung berechtigt Sie, die Software auf einem oder mehreren 

Rechnern zu installieren und zu nutzen. Die Lizenz für die Software ist kostenlos. Der Partner verpflichtet 

sich, die Payment-Module und/oder Teile der Module ausschließlich für die Nutzung der von Novalnet 

gemäß dem Vertrag bereitgestellten Leistungen zu nutzen. Der Partner hat keinen Anspruch auf 

technische Unterstützung irgendwelcher Art. Novalnet ist insbesondere nicht verpflichtet, eine Wartung 

oder Überarbeitung der Software zu gewährleisten. 

Copyright 

Alle Rechtsansprüche, Besitzrechte und geistigen Eigentumsrechte an und auf die Software sowie alle 

Kopien davon und jede damit im Zusammenhang stehende Dokumentation sind Eigentum von Novalnet 

(www.novalnet.de). Alle Rechte sind vorbehalten. Novalnet behält sich rechtliche Schritte im Falle einer 

Verletzung dieser Lizenzvereinbarung vor. 

Gewährleistung und Haftung 

Die Payment-Module werden ausdrücklich „so wie sie sind“ zur Verfügung gestellt. Für die fehlerfreie 

Funktion der Payment-Module und/oder Teile der Payment-Module übernimmt Novalnet keine Gewähr. 

Ebenso übernimmt Novalnet keine Haftung für Schäden und/oder Folgeschäden, die mittelbar oder 
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unmittelbar mit dem Gebrauch und/oder der Nutzung der von Novalnet unentgeltlich zur Verfügung 

gestellten Payment-Module in Verbindung gebracht werden können, es sei denn, dass der Schaden auf 

Vorsatz oder auf grobe Fahrlässigkeit beruht. Von diesem Haftungsausschluss nicht umfasst sind 

Schäden aus der Verletzung von Leib, Leben oder der Gesundheit. 

Rechtsansprüche und salvatorische Klausel 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist München. Sollte eine gegenwärtige 

oder zukünftige Bestimmung der Vereinbarung ganz oder teilweise aus anderen Gründen als den §§ 305-

310 des Bürgerlichen Gesetzbuchs (BGB) unwirksam/nichtig oder nicht durchführbar sein oder werden, 

so wird hiervon die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen des Vereinbarung nicht berührt. Die Parteien 

werden die unwirksame/nichtige oder nicht durchführbare Bestimmung durch eine wirksame ersetzen, 

die in ihrem rechtlichen und wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen/nichtigen oder nicht 

durchführbaren Bestimmung und dem Gesamtzweck der Vereinbarung entspricht. Das gleiche gilt, wenn 

sich nach Abschluss der Vereinbarung eine ergänzungsbedürftige Lücke ergibt. Die Bestimmung des 

§ 139 BGB (Teilnichtigkeit) wird ausdrücklich ausgeschlossen. 

Sollten Sie weitere Informationen benötigen, steht Ihnen das Team des technischen Supports der 

Novalnet AG gerne zur Verfügung: 

Novalnet AG 

Tel.: +49 899230683-20 

Fax: +49 899230683-11 

E-Mail: technic@novalnet.de 
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